LES MISSIONS DE LA DDPP 13 s’organisent autour de 3 axes :

| - POle sécurité qualité et loyauté de l'alimentat ion, Santé et Protection Animale,
Protection de 'Environnement  constitué de 4 services :

Service Denrées Animales et d’Origine Animale

Service Denrées Mixtes et Végétales

Service Santé, Protection Animale et Environnemen  t

Service Inspections Frontalieres

Il — Bureau de la Prévention des Risques constitué de 2 sections :

Section risques batimentaires

Section risques majeurs

lll- Péle Services et Produits Industriels, Sécurit &, Protection des personnes et
Régulation économique constitué de 3 services :

Service Produits Industriels
Service Activité Tertiaire et Régulation

Service Sécurité Routiere

DDPP- Hbtel des Finances du Prado-22 rue Borde-182 Marseille Cedex 08 - Tél : 04 91 17 95 00/ SV04 91 17 93 39/ Fax : 04 91 25 §6(B9



CONSOMMATION, ALIMENTATION ET ANIMAUX ... La DDPP exyliquée

Direction Départementale de la Protection des Pagiidns
Des Bouches-du-Rhéne — DDPP

» Ses coordonnées, acces, accuell ...
» Son organigramme,

» Ses missions,

» Un renseignement ?

» Les autres DDPP ou DSCSPP
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| - Pble sécurité qualité et lovauté de l'alimentat __ion, Santé et Protection

Animale, Protection de I'Environnement

Service Denrées Animales et d’'Origine Animale

Abattage rituel En abattoir

Dans l'assiette

Le Service contréle l'application du respect deglee générales d’hygiene applicables aux
denrées alimentaires (denrées animales et d'origmenale) de I'amont a l'aval dans les
établissements soumis a autorisation. Il veillda &alubrité et a la maitrise de I'hygiene des
denrées et mene des actions de prévention degsisigucontamination des aliments.

Il veille également a I'état sanitaire, notammentséassurant du respect de I'application des
principes HACCP et de maitrise la chaine du frdala tracabilité a chaque intermédiaire et des
conditions de distribution et de consommationpribcéde a des inspections et au suivi des
autocontréles des entreprises et réalise chaqueeatas prélevements officiels et des analyses de
produits soit dans le cadre de plans nationauxidesglance soit sur décisions locales.

Il participe également en lien avec le servicerées mixtes et végétales et 'Agence Régionale

de Santé a la gestion du réseau d'alerte natioha e€investigation des toxi-infections
alimentaires.
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Service Denrées Mixtes et Végétales

Le service est chargé des contrbles en matiereedeées mixtes et végétales (hors vins et
spiritueux dont les contréles sont pris en chaayde pole C de la DIRECCTE).

Il comprend deux secteurs d’intervention principaux

» Les contrbles au stade de la premiére mise ech@dhors vins et spiritueux)

> Les contrbles généraux au stade de la distribution

lIs concernent les pratiques commerciales et I8ng au sein des commerces de détails (hors
poissonneries ou rayon marée des GMS, boucherastdlries ou rayon boucherie des GMS,

fromagers) et les commerces non sédentaires akinesit Des prélevements bactériologiques

ainsi que la vérification des retraits du marchéle certains produits en cas d'alerte ou de
signalement peuvent compléter les contrbles efésctu

Ces deux services ont des missions trés similairésitent a eux deux I'ensemble des denrées
alimentaires tous secteurs confondus.
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Service Santé, Protection Animale et Environnement

Missions principales : PROTEGER LA SANTE ANIMALE ET ASSURER LE BIEN ETRE DES ANIMAUX ,
PARTICIPER A LA PROTECTION DE L '"ENVIRONNEMENT

‘ Eevage Animaux de compagn}e

Faune sauvage

» Ce service organise la lutte contre certaines diedaéglementées et coordonne les campagnes
annuelles de prophylaxie dans le départementartigipe également a la veille épidémiologique
des maladies animales dans I'objectif de déte@tendrgence de tout événement pathologique
survenant de fagon inopinée, par négligence ouateare intentionnelle.

> |l met en ceuvre les mesures de police sanitaiesme foyer d’infection et prépare et met en
ceuvre les plans d'urgence pour lutter contre certaimaladies, véritables fléaux d ‘élevage
(fievre aphteuse, pestes, influenza aviaire...)

»Le service s'assure également du respect des réglataires d'élevage et de protection
animale par des contréles sur le terrain. Dan€lgages, les agents contrdlent I'ensemble des
conditions de production : la tracabilité, le b&ne des animaux, leur alimentation I'utilisation
des médicaments vétérinaires et la présence éVentee substances interdites. Ces contrdles
peuvent participer au dispositif de la conditioitéables aides dans le cadre de la politique
agricole commune.

Outre les lieux d’élevage, les agents contrélemtit®uvements et les lieux de vente et peuvent
sanctionner les manquements constatés, en casndespect des régles relatives au bien-étre
des animaux ou de la santé animale.

> Le service délivre les autorisations administegide fonctionnement pour certains opérateurs
ainsi que les autorisations sanitaires pour leserablements d’animaux.

> Le service effectue aussi des missions conduites | ministére de I'écologie et du
développement durable, notamment, en ce qui coackws installations classées pour la
protection de l'environnement. Elle a pour misgiimcipale de s'assurer que les élevages, les
industries agroalimentaires ou d'autres instaliaticlassées n'ont pas d'impact défavorable sur le
milieu environnant. Elle fait également appliquar rEglementation ayant trait aux animaux
sauvages apprivoisés ou tenus en captivité et rdélhotamment plusieurs autorisations
administratives de fonctionnement.
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Service Inspections Frontalieres

Missions principales : PROTEGER L'ESPACE EUROPEEN A L’'IMPORT ET CERTIFIER LA QUALITE
SANITAIRE DES ANIMAUX ET DES DENREES A L 'EXPORTATION

PORT AUTONOME DE MARSEILLE

» Les postes Frontaliers sont des points de pasdagmtoire pour tous les animaux,
denrées alimentaires d’origine animale et autreduts d’origine animale, ou encore aliments
pour animaux en provenance d'un pays tiers avanteetrée dans I'Union européenne. Placés
aux frontiéres terrestres, portuaires (Antenne BlbesPort, Fos sur Mer) et aéroportuaires
(aéroport de Marseille Provence) des Etats membisedisposent d'installations conformes aux
exigences communautaires et d'un personnel permagrané sous la responsabilité d'un
vétérinaire officiel. A lissue des contrbles vétéaires favorables, les marchandises sont placées
en libre circulation sur I'ensemble du territoi@onunautaire. En cas de non-conformité, elles
sont refoulées vers leur pays d'origine ou désuite

» Les agents de ce service effectuent égalementlé@baoration avec la douane des
contrbles des denrées et animaux de compagnie pegoant les passagers des pays tiers ainsi
gue des déchets d’origine alimentaire issus deen®ge transport internationaux.

» Certification a I'exportation
Opéreée par un vétérinaire officiel, la certificatia I'export (animaux et denrées) et aux échanges
intra-communautaires (animaux) est obligatoire avampeédition des marchandises et se base
notamment sur un contréle physique par sondagandeshandises. Ce service assure ainsi la
certification des animaux de compagnie des voyagees Bouches du Rhéne se rendant a
I'étranger, sur rendez-vous exclusivement.

» Controle du bien-étre des animaux exportés viptede Marseille
Les agents de ce service réalisent des contrOlggatiires et systématiques sur les véhicules
transportant des animaux vivants (essentiellemewnb et chevaux) et embarquant dans un but
commercial par les bassins Est de Marseille.

» le contrble des denrées végeétales et des fruits saportés y compris les
prélevements imposeés par les reglements commuresitai

Coordonnées : DDPP - Antenne de Marseille Port EFST 23, rue Payan d'Augery — 13014
Marseille
Tél: 04.91.69.07.94 — Fax: 04.91.69.08.04 — e-rpdil:3.marseille.sivep@agriculture.gouv.fr
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Ouverture au public : du lundi au vendredi, de 92l et de 14h a 16h.

Il — Bureau de la Prévention des Risques

Le bureau de la prévention des risques est scimdé@x sections :

SECTION
RISQUES BATIMENTAIRES

Les agents affectés a cette section ont pour migsiocipale d’assurer les visites de sécurité des
établissements recevant du public (ERP). On y gouv ‘
> la sous-commission de sécurité en charge des ER¥ datégorie, ) )
> la sous-commission d’arrondissement de sécuritdaiseille pour les ERP déZa 4™
catégorie,
» les homologations des chapiteaux, tentes et steec(CTS), ‘
> la sous-commission d’arrondissement d’accessiliitévarseille pour les ERP d&"2a
4°™ catégorie (concerne les personnes a mobilité texlui
» l'agrément des sociétés habilitées a dispenserfal@sations dans le domaine de la
sécurité incendie,
» Le secourisme

SECTION
RISQUES MAJEURS

Les attributions de cette section relévent d’opé@natde planification.
L'objectif est de définir a différents niveaux leisques qui couvrent I'ensemble du territoire
départemental, afin de parvenir & une connaissimeeles risques majeurs pour parfois arriver a
une limitation de I'urbanisation dans certainesemoparticulierement sensibles.

Ces documents se déclinent de la fagon suivante :

» Le dossier départemental des risques majeurs (DDRM) recense lI'ensemble des
risques qui couvrent le département qu’ils soiertirels ou technologiques,

» Les plans de prévention des risques (PPR)selon la nature des risques couvrant le
territoire communal, les PPR limitent 'urbanisatidans certaines zones sensibles,

» Les plans communaux de sauvegarde (PCS)obligatoires dans chague commune
couverte par au moins un risque (les 119 communedégartement sont concernées),
assure la sauvegarde des habitants en cas degrigéson avec les services de I'Etat en
charge des opérations de secours.

En plus de ces documents de planification, la eedties risques majeurs a également a traiter les
problématiques suivantes :
» feux de forét avec la gestion de la sous-commission départateefeux de foréts, les
acces aux massifs, 'emploi du feu et le débrollagai
» Le suivi descampings soumis a un risque naturel et ou technolage, par la
participation & la sous-commission campings eéVésion des cahiers de prescriptions.
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[l - POle service et produits industriels, Sécurit € Protection des
personnes et réqulation économique

» Les produits industriels sont ici définis commenkBemble degroduits non alimentaires
consistant en ddsiens manufacturés de grande consommatiorex : la patisseriendustrielle n’entre
pas dans le champ de compétence du service (xadd@nrées Mixtes et Végétale§, supra point
A.2).

» Lorsque la composante « produit » est transcepdéda prestation de services a laquelle elle est
rattachée, le service Activités Tertiaires et Ragoh est compétent a titre principaf. (infra point
B.8). Ex: appareils de bronzage utilisés dans w@binet de soins esthétiques, supports
d'enregistrements vidéo proposés a la location.

Ce secteur se caractérise donc par une trés gdineesité de produits présentant des niveaux et
natures trés hétérogenes : produits chimiques, é&tigmes, électroménagers, automobiles, articles de
loisir, jouets, matériaux au contact alimentairéckes textiles, etc.

Le service Produits Industriels veille au respes glementations relatives
> A la sécurité physique des consommateursilisateurs des produits industriels,

» A la loyauté de l'information donnée aux consommata's et a leur protection économique
(information des consommateurs et loyauté desdmiosis portant sur ces mémes produits - ex :
soldes, crédit affecté a I'achat, produits présecwénme fabriqués en France,..)

» A la régulation des marchés dans ces secteurs (veille concurrentielle a la
production/distribution).

Les contréles portent a la fois sur les produits-m@mes et sur les moyens mis en ceuvre par les
entreprises pour garantir le niveau de sécuritie ébyauté nécessaire.

lls sont effectués sur place aia les sites de commerce électronique :
> A la premiére mise sur le marché (importateumisiticteur, fabricant)
> A la distribution (magasin grossiste ou de détail)

Dans ce cadre, les interlocuteurs du service ffigliés aupres de I'accueil de I'H6tel des Finanmes
de la Direction sont essentiellement :

» Des consommateurs se plaignant des pratiques camataes d’'un professionnel ou d’'un produit
ne correspondant pas a leur attente (ex : produpiétre qualité, non conforme a leur souhait,
dangereux a l'utilisation, ..) ;
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» Des professionnels se plaignant des pratiques @anurrent, ou se présentant sur convocation
par un enquéteur du service, ou sollicitant unermétion réglementaire relative a un produit (ex :
Quelles sont les mentions d’étiquetage obligata@tgsune creme solaire ?).

Service Activités tertiaires

et MARSEILLE
" Réqulation j,l v

Le service a pour missions principales, d'une pdtassurer la protection économique des
consommateurs dans le domaine des prestationsndeeseet, d'autre part, de veiller au respect des
regles de concurrence dans le cadre des marchisspub

Il contréle les régles relatives a l'information donsommateur (affichage des prix et conditions de
vente, les remises de note ou l'affichage), et #oyauté des pratigues commerciales (pratiques
trompeuses, agressives, vente a distance ou aitlymie clause abusive notamment). Le champ des
activités controlées est trés large puisqu’il ihcerne des prestataires aussi variés que des agence
immobilieres (location, vente, marchand de liste) lmancaires (crédit a la consommation ou
immobilier), des entreprises de transport (y compes taxis), les services de communications
électroniques et d'Internet, les services a laopees et a domicile (réparation d'urgence), et les
activités touristiques (agence de voyage, localibdbergement de type camping ou chambre d'hétes).
La sécurité des prestations de service est égaternatrblée (sécurité des aires de jeux, sécuag d
prestations de bronzage dans les centres esth&piauexemple).

La régulation a pour finalité de définir et fairspecter les regles de concurrence afin de favdese
développement d’'un marché ouvert et loyal en lattamtre les pratiques qui faussent le jeu de la
concurrence. Elle garantit ainsi I'accés a un clpbirs large de produits ou services et a des poixsn
élevés. La mission régulation est principalemenhéeeauprés des grandes collectivités publiques du
département (conseil général, villes de Marsefllg;en-Provence, Arles et leurs communautés) par la
participation du service aux commissions d'appafrd's. Elle permet de faire respecter les regkes d
concurrence afin d'améliorer l'efficacité éconoreigie I'achat public, au bénéfice de la collectj\até

in fine, du contribuable.

Les principaux interlocuteurs d'ATR: Les consommegejui se plaignent de la prestation de service
rendue (chambre d'hétes présentée avec vue swongique vue sur la voie ferrée)

Les professionnels qui demandent des informatiansla réglementation qui leur est applicable
(quelles sont mes obligations en tant que coiffeur?
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Les professionnels qui dénoncent un concurrenie (gence immobiliére n'est pas immatriculée en
préfecture).

Service Sécurité Routiere

REPUBLIQUE FRANCAISE | |

REPUBLIQUE FRANCAISE

REPUBLIQUE FRANCAISE

Modéle des
COMMUNAUTES EUROPEENNES

Le service comprend plusieurs sections :

» Section Enregistrement/Répartition

Il s’agit de I'enregistrement des dossiers d'fiEon aux examens du permis de conduire et de la
répartition des places : programmation, organigatiosuivi des examens du permis de conduire en
lien avec les inspecteurs du permis de conduiedeeniers étant affectés en DDPP. Contrdle du
suivi de I'enseignement des auto-écoles, et deasesede récupération des points

Dans ce cadre la DDPP est amenée a recevoir regguk@ét des auto-écoles ainsi que des candidats
libres. Les horaires d’accueil sont cités en preenpage.

A noter que la délivrance des titres s’effectugdors en Préfecture au 66 A rue Saint-Sébastien.

» Cellule Education Routiére

» Section ODSR (observatoire départemental de ¢écumiitiére) qui se consacre a I'étude de
I'accidentologie et aide a I'implantation des radar
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